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Grundlagen für die eidgenössische Berufsprüfung
3 Handlungsfelder ( H )

H1 Beratung und Verkauf
Das Handlungsfeld Beratung und Verkauf umfasst diejenigen Kompetenzen, welche für den Auf-
bau einer langfristigen Kundenbeziehung entscheidend sind. Die Kandidatinnen und Kandidaten 
weisen nach, dass sie einfühlsame und professionelle Beratungsgespräche führen, die Kunden in 
Bezug auf Pflege und Styling beraten und den Verkauf entsprechender Produkte in den Bera-
tungsprozess integrieren können. Die professionelle Pflege des Kundenstamms gehört ebenfalls 
in dieses Handlungsfeld.

H2 Professionelle Umsetzung
Das Handlungsfeld Professionelle Umsetzung umfasst alle Aspekte der praktischen Umsetzung 
der Kundenwünsche. Die Kandidatinnen und Kandidaten wählen für den Kundenwunsch ge
eignete Schnitttechniken, Produkte und Stylings. Neben dem umfassenden fachlichen Wissen ist  
in diesem Handlungsfeld die berufliche Praxiserfahrung als Coiffeur / Coiffeuse essentiell. 

H3 Fachliche Führung
Im Handlungsfeld Fachliche Führung weisen die Kandidatinnen und Kandidaten Kompetenzen im 
Bereich der professionellen Arbeitsplanung und Teamführung, der monatlichen Budgetplanung 
sowie der Lager- und Infrastrukturbewirtschaftung nach. Weiter beinhaltet es die Fähigkeit der 
Kandidatinnen und Kandidaten, bedarfs- und bedürfnisgerechte Schulungen für das Team zu 
planen und durchzuführen.

Kurskosten
Die Kursgebühren betragen CHF 4900.–, aufgeteilt in 4 Raten à CHF 1225.–. Der Bund übernimmt 
50 Prozent der Kursgebühren. Das effektive Kursgeld beträgt somit CHF 2450.–

Anspruch auf teilweise Rückerstattung der Kurskosten
Vorbereitende Kurse auf eidgenössische Prüfungen werden ab 2018 vom Bund finanziell unter-
stützt. Der Bund übernimmt 50 Prozent der angefallenen Kursgebühren, wenn Sie im Anschluss 
an den Kursbesuch die eidgenössische Prüfung absolvieren. 
Dafür müssen Sie folgende Voraussetzungen erfüllen:
–	 Alle Kursgebühren sind bezahlt, Rechnungen und die Prüfungsverfügung lauten auf Ihren 

Namen ( Rechnung über Arbeitgeber nicht möglich ).
–	 Zum Zeitpunkt der eidgenössischen Prüfung liegt Ihr steuerlicher Wohnsitz in der Schweiz.
–	 Sie haben die eidgenössische Prüfung ( Berufsprüfung ) absolviert. Der Anspruch auf die  

finanzielle Unterstützung besteht unabhängig vom Prüfungserfolg.

Weitere Informationen entnehmen Sie dem beigelegten Flyer. Das Sekretariat der Berufsschule 
Mode und Gestaltung wird Sie durch den Finanzierungsprozess begleiten.

Prüfungsgebühren
Die Prüfungsgebühr beträgt CHF 2200.– und wird durch coiffureSUISSE erhoben. Sie erhalten 
keine finanzielle Unterstützung durch den Bund.

Kursort / Kontakt
Berufsschule Mode und Gestaltung
Ackerstrasse 30, 8090 Zürich
Telefon 044 444 54 44
elisabeth.bantli@bsmg.zh.ch
www.bsmg.ch
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